
＝新型コロナウイルスワクチンに関する相談体制＝ 

 

【医学的知見が必要な、接種後の相談など】 

・接種後の副反応について 

・接種後に発熱した場合の対応について 

・接種後の痛みや体調不良について 

・救済制度の問い合わせ 
名称 電話番号 開設日 開設時間 

兵庫県 

新型コロナワクチン専用相談窓口 

TEL 

0570-006-733 

毎日 9:00-

17:30 

大阪府 

新型コロナウイルスワクチンに関する専門

相談窓口 

TEL 

0570-012-336 

毎日 24 時間 

神戸市 

新型コロナワクチン副反応医療相談窓口 

０７８-２５２-７１５５ 毎日 24 時間 

 

【予防・検査・医療に関するご相談】 

兵庫県新型コロナ健康相談 

コールセンター 

TEL 

０７８-３６２-９９８０ 

毎日 24 時間 

 

 

【ワクチン施策について等】 

厚生労働省 

新型コロナワクチンコールセンター 

TEL 

0120-761-770 

毎日 9:00-

21:00 

大阪市 

新型コロナワクチンコールセンター 

TEL 

0570-065670 

毎日 9:00-

21:00 

 

【その他】 

新型コロナワクチン詐欺 消費者ホットラ

イン 

（ワクチン接種に関する詐欺について） 

TEL 

0120-797-188 

毎日 10:00-

16:00 

くすり相談室 武田薬品 

ワクチンモデルナ専用ダイヤル 

（ワクチン成分、取り扱いなど） 

TEL 

0120-793-056 

月～金 

（土日祝除

く） 

9:00-

17:30 


